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1. Objetivo  

Con el fin de proteger la vida, salud e integridad de todas las personas y, en conformidad en lo dispuesto 

en el Decreto Supremo Nº 44 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que aprueba el “Nuevo 

Reglamento sobre Gestión Preventiva de los Riesgos Laborales para un entorno de trabajo seguro y 

saludable”. 

2. Alcances 

Este instructivo ha sido realizado como parte de las acciones preventivas de Terminal Graneles del Norte 

S.A., en adelante TGN, y está disponible para todos los trabajadores, visitas, proveedores, entre otros, que 

previa autorización y justificación, deban ingresar a las instalaciones. 

Para garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y operativos, se ha dispuesto en el sitio 

web de TGN un proceso de inducción y evaluación de conocimientos en línea, cuya finalización es requisito 

mandatorio previo al ingreso. 

3. Responsabilidades 

• No aplica. 

4. Definiciones   

• No aplica. 

5. Descripción del instructivo  

5.1 Inducción Inicial de Seguridad Online 

5.1.1 Acceso a la inducción online 

 

1. Ingresar a www.puertotgn.cl   

2. Ir a la pestaña Servicios Online  

3. Seleccionar Inducciones 

 

http://www.puertotgn.cl/
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4. También pueden ingresar vía directa al link www.puertotgn.cl/inducciones/  

5. Los archivos de descarga se visualizarán de forma inmediata 

 

5.1.2 Visualización y descarga de los siguientes archivos 

 

1. F-SIG-TGN-45 Carta de responsabilidad en español (ESP): Este archivo es personal, por lo que 

cada trabajador o visita la debe firmar individualmente. (Anexo A). 

2. F-SIG-TGN-45 Carta de responsabilidad en inglés (ENG): Este archivo es personal, por lo que 

cada trabajador o visita la debe firmar individualmente. (Anexo A). 

 

Al hacer clic en cada archivo de descarga (documento PDF), este se abrirá en una nueva pestaña del 

navegador, desde la cual podrá proceder a su descarga.  

 

http://www.puertotgn.cl/inducciones/
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5.1.3 Realización de la inducción online 

 

1. Una vez que haya ingresado a la pestaña “Inducciones”, haga click en el recuadro “INDUCCIÓN 

DE SEGURIDAD PUERTO TGN”. A continuación, se desplegará una ventana con las instrucciones 

para registrarse en la plataforma, utilizando su RUT u otros documentos (pasaporte). 

2. Además del RUT o pasaporte, la plataforma solicitará los siguientes datos: Nombre completo (2 

nombres y 2 apellidos), correo electrónico y nombre de la empresa. 

3. Esta información es esencial para la posterior emisión del certificado de aprobación, el cual 

constituirá el requisito necesario para habilitar el acceso y efectuar la inscripción en el sistema. 

 

 
 

 
 

 

1. Luego, se desplegará una ventana que permitirá iniciar la visualización del video de inducción 

donde, en la pestaña “Test por presentar” deberá hacer click en el botón “Presentar”. 
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2. Inmediatamente se desplegará el video de inducción, al cual deberá prestar atención para poder 

responder correctamente el test de conocimiento. Al finalizar, presione “Siguiente”. 

El video se encuentra disponible subtitulado en español con lenguaje de señas y, además, 

subtitulado en inglés. 

 

 
 

5.1.4 Test de Conocimiento 

 

1. Una vez finalizada la visualización del video de inducción, presione “Siguiente” para que se 

despliegue el test de conocimiento, el cual consiste en 10 preguntas de selección simple. Las 

preguntas serán distintas para cada persona que ingrese a realizar la inducción. 

2. Asegúrese de haber contestado las 10 preguntas y al finalizar, presione “Guardar”. 
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3. Una vez que haya enviado sus respuestas mediante el botón “Guardar”, el sistema le arrojará los 

resultados de su test donde podrá revisar el estatus final (Aprobado o Reprobado) y las 

respuestas correctas e incorrectas.  

4. El test de conocimiento se aprueba con un mínimo del 70% de respuestas correctas (7 de 10 

correctas). 

 

    
 

5.1.5 Descarga de certificado 

 

El sistema le permitirá descargar un certificado de aprobación. Para ello, deberá hacer click en el botón 

“Certificado” en la pestaña “Test Presentados”. 

 



     

Instructivo de ingreso a Terminal 
Graneles del Norte 

Código:  I-SIG-TGN-05 

Versión:  00 

   Página:  Página 9 de 19 

   Últ. Rev:  01.08.2026 

 

ADVERTENCIA: 

Este documento y la información contenida en él son de exclusiva propiedad de Terminales Graneles del Norte S.A. No debe ser 

reproducido el todo o parte, o de otra forma, expuesto fuera de la empresa sin la autorización del Gerente General. 

 

 

Dicho certificado se debe descargar y adjuntar junto a los documentos del ítem 5.1.2 Visualización y 

Descarga de archivos. Este certificado estará disponible para descarga, en todo momento, ingresando 

a nuestra página web. (Anexo B). 

 

 
 

 

5.1.6 Test Reprobados 

 

En caso de reprobar, el sistema le dará la opción de reintentar. Para ello, deberá repetir todo el proceso, 

lo que incluye visualizar nuevamente los videos de inducción. Para ello deberá hacer click en la pestaña 

“Test por presentar” y luego en “Reintentar”. 

Para ver nuevamente el video, presione “Presentar”. 
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Importante: El video de inducción expone y explica de forma gráfica y detallada las medidas preventivas 

al interior de las instalaciones portuarias, por ende, prestarles atención a sus indicaciones que, además, 

solo tienen como objetivo resguardar la vida, salud e integridad de las personas, permitirán Aprobar sin 

inconvenientes este sencillo test de conocimiento. 

Recuerde visualizar/escuchar el video en un ambiente controlado que permita poner atención a su 

contenido. 

 

5.1.7 Validación de la inducción online 

 

Para hacer efectiva la inducción online, la empresa usuaria deberá hacer llegar los registros indicados, 

escaneados en formato PDF, a los siguientes correos electrónicos: seguridadtgn@tgn.cl, 

seguridadang@puertoangamos.cl, induccionesTGN@puertoangamos.cl (inducciones TGN) con al menos 

24 horas de antelación: 

 

1. F-SIG-TGN-45: Carta de responsabilidad firmada. 

2. Certificado de aprobación del test: Archivo generado automáticamente por la plataforma al 

aprobar la inducción. 

 

Adicionalmente, todas las empresas que realicen inducción online deberán enviar, en el mismo correo 

electrónico de los respaldos de inducción, los siguientes datos: 

a. Nombre de la empresa (razón social y nombre de fantasía) 

b. RUT de la empresa 

c. Dirección de la empresa 

d. Teléfono de contacto 

mailto:seguridadtgn@tgn.cl
mailto:seguridadang@puertoangamos.cl
mailto:induccionesTGN@puertoangamos.cl
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e. Motivo de la visita o descripción trabajo 

f. Tiempo de estadía al interior de las instalaciones 

g. Nombre del contacto interno de Puerto (este punto no aplica para empresas transportistas) 

 

Importante: Deberán incluir en el campo de destinatarios de correo electrónico a su contacto interno en 

TGN, quien será responsable de validar el ingreso correspondiente. 

 

Para el caso de contratistas y subcontratistas, los registros de inducción deberán subirse a través de 

Workmate, plataforma de acreditación y control laboral. 

 

5.1.8 Vigencia en sistema de inducción online 

 

Todas las inducciones online serán válidas por un periodo de 12 meses (un año). Sin embargo, cualquier 

modificación a las medidas de preventivas podría considerar un periodo de vigencia inferior a lo indicado, 

lo cual será debidamente notificado por los canales oficiales de la página web www.puertotgn.cl o 

comunicados oficiales vía correo electrónico.  

 

El tiempo de respuesta para la habilitación de la inducción en sistema, es dentro de las siguientes 24 

horas luego de haber recibido vía correo electrónico los registros de inducción y los certificados de 

aprobación de la inducción online. 

 

El test de conocimiento se realiza sólo la primera vez, las renovaciones (extensión de inducción) deben 

ser solicitadas directamente a Seguridad en la casilla de inducciones 

induccionesTGN@puertoangamos.cl, mediante el envío del registro F-SIG-TGN-45 Carta de 

Responsabilidad, debidamente firmado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.puertotgn.cl/
mailto:induccionesTGN@puertoangamos.cl
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5.2 Ingreso a las instalaciones 

 

5.2.1 Ruta de ingreso 

 

1. El ingreso a las instalaciones debe ser en vehículo, utilizando el acceso de Puerta N°9 (Acceso 

principal TGN). Toda persona que ingrese a las instalaciones debe portar cédula de identidad 

vigente o pasaporte en el caso de visitas extranjeras, donde, si es visita deberá esperar a que el 

guardia de control de acceso pueda verificar que su pase de ingreso y habilitación (inducción) se 

encuentren al día para efectuar el ingreso.  

 

 
Ruta vehicular desde acceso principal al edificio administrativo 
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Mapa tránsito vehicular 

 

2. El acceso de vehículos menores particulares se encuentra restringido, por ende, cualquier 

ingreso excepcional debe ser autorizado por la Subgerencia de operación o Gerencia de 

Mantenimiento.  

 

3. Las visitas que se encuentren debidamente autorizadas podrán utilizar el estacionamiento del 

Edificio Administrativo dentro de las instalaciones. 
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Estacionamientos frente al edificio Administrativo 

 

4. TGN se encuentra certificado bajo el código internacional ISPS (International Ship and Port 

Security), en español Código Internacional para la Protección de los Buques y de las Instalaciones 

Portuarias (PBIP). Es por lo anteriormente expuesto, que la identificación es obligatoria para 

toda persona que ingrese, incluyendo funcionarios públicos y fiscalizadores (Resolución OMI 

Nº 1156). 

 

5.2.2 Requisitos del conductor 

 

1. Portar cédula de identidad vigente (mismo requisito para los acompañantes del vehículo) 

2. Portar licencia de conducir vigente 

 

5.2.3 Requisitos del vehículo 

 

Todo vehículo de transporte de personal que ingrese a las instalaciones deberá: 

• Portar una baliza destellante color ámbar o estroboscópica en correcto funcionamiento 

• Ingresar con las luces encendidas en todo momento, sin excepción 

• Respetar una velocidad máxima de 25 km/h, la que podrá ser inferior dependiendo de la zona 

operativa, las condiciones del entorno y la señalización específica de cada sector 
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5.3 Obligaciones y Números de Emergencia  

 

5.3.1 Uso de Elementos de Protección Personal básicos 

 

 
 

Importante:  

Los elementos antes detallados son los básicos para transitar por las instalaciones portuarias, lo que 

incluye el cubrir la totalidad de brazos y piernas. Adicionalmente podrán utilizarse elementos de 

protección personal específicos según la naturaleza de cada operación, tales como arnés de seguridad, 

protección auditiva, protección respiratoria, vestimenta de trabajo especializada, entre otros. 

 

5.3.2 Otras Obligaciones 

  

1. Prohibido el uso de teléfono celular o elementos distractores en zonas operativas 

2. Respetar prohibición de ingreso a áreas restringidas 

3. El tránsito peatonal, será únicamente por zonas habilitadas para tal efecto 

4. Todos los residuos deberán ser depositados en los recipientes establecidos y señalizados para 

estos fines 
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5.3.3 Números de Emergencia 

 

Nombre Lugar Número 

Supervisor de Seguridad 
Puerto Angamos 

y TGN 
+569 6142 0496 

Acceso Principal (Puerta N°9) TGN +569 74678915 

Inst. de Seguridad del Trabajo (IST) Puerto Angamos +569 64684816 

Bomberos (Central) Mejillones 55-2-621591 / 132 

Hospital Mejillones Mejillones 55-2-621575 / 131 

Capitanía de Puerto  Mejillones 55-2-623295 / 137 / VHF 16 

Carabineros Mejillones 55-2-755132 / 133 

 

5.4 Plano de Evacuación 

 

 

6 Control preventivo de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

• No aplica. 
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7 Control de revisiones y actualizaciones 

Versión Elabora Revisa Aprueba Fecha 
Revisión - 

Modificación 

0 

Mauricio 

Axtell 

Analista 

Control 

Documental 

Estefanía 

Pacheco 

Jefe de 

SSOMA 

Estefanía 

Pacheco 

Jefe de SSOMA 

Agosto, 2026 “Edición inicial” 

Tabla 1. Control de revisiones y actualizaciones 

8 Anexos 

A continuación, la documentación que el usuario deberá enviar en formato PDF al correo electrónico 

induccionesTGN@puertoangamos.cl 

Importante: Los documentos, acorde a los riesgos y medidas de control, podrían ser actualizados en su 

contenido, por ende, es de suma importancia descargarlos directamente de la página web al momento 

de realizar la inducción y enviar los registros. 

 

Anexo A: Carta de responsabilidad 

Este documento contiene un resumen de los lineamientos de seguridad mencionados en el video de 

inducción. Es un documento personal, es decir, uno por cada usuario. 
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Anexo B: Certificado de aprobación del test de conocimiento 

Este documento es el comprobante de la aprobación del test de conocimiento de la inducción online. Sin 

este documento que entrega la misma página de inducciones en el sitio web, no se podrá ingresar la 

inducción al Sistema de Control de Acceso. 
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