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1. Propésito

Con el fin de proteger la vida, salud e integridad de todas las personasy, en conformidad en lo dispuesto

en el Decreto Supremo N2 44 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social que aprueba el “Nuevo

Reglamento sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales para un entorno de trabajo seguro y

saludable”.

2. Alcance

Este instructivo ha sido realizado como parte de las acciones preventivas de Terminal Graneles del Norte
S.A., en adelante TGN, y esta disponible para todos los trabajadores, visitas, proveedores, entre otros,
gue previa autorizacion y justificacion, deban ingresar a las instalaciones.
Para garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y operativos, se ha dispuesto en el sitio
web de TGN un proceso de induccién y evaluacién de conocimientos en linea, cuya finalizacién es
requisito mandatorio previo al ingreso.

3. Induccidn Inicial de Seguridad Online

3.1 Acceso a la induccion online:

1. Ingresar a www.puertotgn.cl

2. Ir ala pestaina Servicios Online

3. Seleccionar Inducciones

P INS
'A I N HoMe ~ NUESTRA EL SERVICIOS Y
COMPANIA PUERTO  TARIFAS

TERMINAL GRANELES DEL NORTE S.A

Puerto TGN - Terminal Graneles del Norte
Antofagasta - Chile

Lo invitamos a recorrer nuestro sitio web y conocer las ventajas de nuestro puerto

NUESTRA COMPANIA

SOSTENIBILIDAD

COMUNIDAD

ACREDIT,

SERVICIOS
ONLINE ~

“

Y
CONTROL LABORAL

PORTAL DE PAGOS
BIBLIOTECA VIRTUAL

4. También pueden ingresar via directa al link www.puertotgn.cl/inducciones/

5. Los archivos de descarga se visualizardn de forma inmediata
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Instructivo de Inducciones Online

INDUCCION DE SEGURIDAD PUERTO TGN. &+

s F-SIG-035 Carta de Responsabilidad

3.2 Visualizacién y descarga de los siguientes archivos:

DESCARGAR [5)

DESCARGAR [3)

1. F-SIG-035 Carta de responsabilidad en espaiol (ESP): Este archivo es personal, por lo que cada

trabajador o visita la debe firmar individualmente.

2. F-SIG-035 Carta de responsabilidad en inglés (ENG): Este archivo es personal, por lo que cada

trabajador o visita la debe firmar individualmente.

Al hacer clic en cada archivo de descarga (documento PDF), este se abrira en una nueva pestafia del

navegador, desde la cual podra proceder a su descarga.

3.3 Realizacion de la induccion online

1. Una vez que haya ingresado a la pestafia “Inducciones”, haga click en el recuadro “INDUCCION

DE SEGURIDAD PUERTO TGN”. A continuacidn, se desplegara una ventana con las instrucciones

para registrarse en la plataforma, utilizando su RUT u otros documentos (pasaporte).

2. Ademas del RUT o pasaporte, la plataforma solicitara los siguientes datos: Nombre completo

(2 nombres y 2 apellidos), correo electrénico y nombre de la empresa.

Esta informacidn es esencial para la posterior emisién del certificado de aprobacion, el cual

constituird el requisito necesario para habilitar el acceso y efectuar la inscripcidn en el sistema.
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& TGN

GRA NORTE

INDUCCION DE SEGURIDAD PUERTO TGN

Objetivo: Proteger la integridad de las personas, el cuidado del medio ambicnte y los ambicntes de trabajo de Pucrto Angamos:

Identificador:

e B
Identificador: RUT Chileno v
Namero Documento: 112223334 Buscar
2
|
-l ¢

Debe Registrar sus datos

3. Luego, se desplegara una ventana que permitird iniciar la visualizacién del video de induccion
donde, en la pestaia “Test por presentar” deberd hacer click en el botdon “Presentar”.

Hola Sergio Hernandez Luco, Muchas gracias por registrarse

Test porpresentay Test presentados
~5 7

Nombre del Test Idioma

4. Inmediatamente se desplegara el video de induccidn, al cual debera prestar atencion para
poder responder correctamente el test de conocimiento. Al finalizar, presione “Siguiente”.
El video se encuentra disponible subtitulado en espafiol con lenguaje de seiias y, ademas,
subtitulado en inglés.
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VIDEO DE INDUCCION (COMPLETO)

Test por presentar Te

Mirar en (3 Youlube

Capitulo 1
3.4 Test de Conocimiento

1. Una vez finalizada la visualizacién del video de induccidn, presione “Siguiente” para que se
despliegue el test de conocimiento, el cual consiste en 10 preguntas de seleccién simple. Las
preguntas seran distintas para cada persona que ingrese a realizar la induccion.

Asegurese de haber contestado las 10 preguntas y al finalizar, presione “Guardar”.

9. Para evitar el golpe de un objeto, estructura o maquinaria solo basta con estar en las dreas demarcadas

Verdadero

Q ral

10.- Una de las medidas de control para evitar la caida de personas al mar es: No exceder limite demarcado en borde de muelle

© verdadera

Falso

2. Una vez que haya enviado sus respuestas mediante el botén “Guardar”, el sistema le arrojara
los resultados de su test donde podra revisar el estatus final (Aprobado o Reprobado) y las
respuestas correctas e incorrectas.

El test de conocimiento se aprueba con un minimo del 70% de respuestas correctas (7 de 10

correctas).
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Ultimo resultado
Ultimo resultado

Resultado: Reprobado
Resultado: Aprobade

Respuestas correctas: 4
Respuestas correctas: ¢

Respuestas

Para que un vehiculo menor y taxibus pueda ingresar al Terminal necesita: &

Debe utilizar las vias de trinsito peatonal autorizadas ©

Verdadero

‘?

Baliza destellante operativa color dmbar v luces encendidas y circular a una

velocidad maxima de 25 km/h. Falso o

Luces encendidas o En los lugares donde es obligatorio el uso de mascarilla como los centros asistenciales (Ej.
Policlinico de Mutualidad), puedo ingresar con pafiuelos y bandanas que cubran la nariz y

Sin Balizas y circular a una velocidad maxima de 25 km/h. - Doca; sy mporter st cartificackin 7.

Seleccione los elementos bésicos para transitar en el Terminal son: +* Verdadero

Todas las anteriores (o] Falso IS}

3.5 Descarga de certificado:

El sistema le permitird descargar un certificado de aprobacién. Para ello, debera hacer click en el botén
“Certificado” en la pestafia “Test Presentados”.

Dicho certificado se debe descargar y adjuntar junto a los documentos del item 3.2 Visualizacion y
Descarga de archivos. Este certificado estara disponible para descarga, en todo momento, ingresando
a nuestra pagina web.

Test por presentar | Test presentadog, \
-
Nombre del Quiz )

Video de Induccién (Completo) Espariol 9/10 90% 18/04/2023 ARtobacio

Respuestas Valor porcentual Fecha Resultado Certificado

A TGN

TERMINAL GRANELES DEL NORTE

Certificado de Evaluacion

ESTE DOCUMENTO CERTIFICA QUE

NOMBRE COMPLETO
RUT

Por haber aprobado el test de Video de Induccion (Completo) en
lenguaje “Espaiiol” con un porcentaje de 90%.

3.6 Test Reprobados:
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En caso de reprobar, el sistema le dara la opcién de reintentar. Para ello, debera repetir todo el proceso,
lo que incluye visualizar nuevamente los videos de induccidn. Para ello debera hacer click en la pestaia
“Test por presentar” y luego en “Reintentar”.

Para ver nuevamente el video, presione “Presentar”.

Test por presentar Test presentados

Nombre del Test Idioma

Video de Induccion (Completo) Espariol Reintentaf y ,

7

Ultimo resultado

Resultado: Reprobado

Importante: El video de induccion expone y explica de forma grafica y detallada las medidas preventivas
al interior de las instalaciones portuarias, por ende, prestarles atencidn a sus indicaciones que, ademas,
solo tienen como objetivo resguardar la vida, salud e integridad de las personas, permitirdn Aprobar sin
inconvenientes este sencillo test de conocimiento.

Recuerde visualizar/escuchar el video en un ambiente controlado que permita poner atencién a su
contenido.

3.7 Validacion de la induccion online:
Para hacer efectiva la induccion online, la empresa usuaria deberd hacer llegar los registros indicados,

escaneados en formato PDF, al siguiente correo electrénico: induccionesTGN@puertoangamos.cl
(inducciones TGN) con al menos 24 horas de antelacion:

1. F-SIG-035 (ESP): Carta de responsabilidad en espafiol
F-SIG-035 (ENG): Carta de responsabilidad en inglés

3. Certificado de aprobacion del test: Archivo generado automaticamente por la plataforma al
aprobar la induccién

Adicionalmente, todas las empresas que realicen induccidn online deberan enviar, en el mismo correo
electrénico de los respaldos de induccidn, los siguientes datos:
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i Nombre de la empresa (razén social y nombre de fantasia)
ii. RUT de la empresa
iii. Direccidn de la empresa
iv.  Teléfono de contacto
V. Motivo de la visita o descripcidn trabajo
vi.  Tiempo de estadia al interior de las instalaciones
vii. Nombre del contacto interno de Puerto (este punto no aplica para empresas
transportistas)

Importante: Deberan incluir en el campo de destinatarios de correo electrénico a su contacto interno
en TGN, quien serd responsable de validar el ingreso correspondiente.

Para el caso de contratistas y subcontratistas, los registros de induccién deberdn subirse a través de
Workmate, plataforma de acreditacion y control laboral.

3.8 Vigencia en sistema de induccidn online

Todas las inducciones online seran vélidas por un periodo de 12 meses (un aio). Sin embargo, cualquier
modificaciéon a las medidas de preventivas podria considerar un periodo de vigencia inferior a lo
indicado, lo cual serd debidamente notificado por los canales oficiales de la pdagina web
www.puertotgn.cl o comunicados oficiales via correo electrénico.

El tiempo de respuesta para la habilitacion de la induccidn en sistema, es dentro de las siguientes 24
horas luego de haber recibido via correo electrénico los registros de induccion y los certificados de
aprobacion de la induccidn online.

El test de conocimiento se realiza sélo la primera vez, las renovaciones (extension de induccion) deben
ser solicitadas directamente a Seguridad en la casilla de inducciones
(induccionesTGN@puertoangamos.cl), mediante el envio del registro F-SIG-035 Carta de
Responsabilidad, debidamente firmado.
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4. Ingreso a las instalaciones

4.1 Ruta deingreso

1. Elingreso a las instalaciones debe ser en vehiculo, utilizando el acceso de Puerta N°9 (Acceso
principal TGN). Toda persona que ingrese a las instalaciones debe portar cédula de identidad
vigente o pasaporte en el caso de visitas extranjeras, donde, si es visita debera esperar a que el
guardia de control de acceso pueda verificar que su pase de ingreso y habilitacién (induccion) se
encuentren al dia para efectuar el ingreso.

\ fﬁé\;‘.‘f“

Ruta vehicular desde acceso principal al edificio administrativo

2. Elacceso de vehiculos menores particulares se encuentra restringido, por ende, cualquier ingreso
excepcional debe ser autorizado por Gerencia.

3. Las visitas que se encuentren debidamente autorizadas podrdn utilizar el estacionamiento del
Edificio Administrativo dentro de las instalaciones.
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Estacionamientos frente al edificio Administrativo

4. TGN se encuentra certificado bajo el cddigo internacional ISPS (International Ship and Port
Security), en espafol Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (PBIP). Es por lo anteriormente expuesto, que la identificacion es obligatoria para toda
persona que ingrese, incluyendo funcionarios publicos y fiscalizadores (Resolucién OMI N2
1156).

4.2 Requisitos del conductor:

1. Portar cédula de identidad vigente (mismo requisito para los acompafiantes del vehiculo)
2. Portar licencia de conducir vigente

4.3 Requisitos del vehiculo:

Todo vehiculo de transporte de personal que ingrese a las instalaciones debera:
« Portar una baliza destellante color ambar o estroboscdpica en correcto funcionamiento
« Ingresar con las luces encendidas en todo momento, sin excepcion
« Respetar una velocidad maxima de 25 km/h, la que podra ser inferior dependiendo de la zona
operativa, las condiciones del entorno y la sefializacidn especifica de cada sector
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5. Obligaciones y Numeros de Emergencia

5.1 Uso de Elementos de Proteccion Personal basicos:

QOO0

CASCO DE ZAPATOS DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

Importante:

GAFAS DE CHALECO BLOQUEADOR ROPA MANGA
SEGURIDAD REFLECTIVO SOLAR LARGA

Los elementos antes detallados son los basicos para transitar por las instalaciones portuarias, lo que

incluye el cubrir la totalidad de brazos y piernas. Adicionalmente podran utilizarse elementos de

proteccion personal especificos seg

un la naturaleza de cada operacidn, tales como arnés de seguridad,

proteccién auditiva, proteccion respiratoria, vestimenta de trabajo especializada, entre otros.

5.2 Otras Obligaciones:

P wnNe

estos fines

5.3 Numeros de Emergencia:

Prohibido el uso de teléfono celular o elementos distractores en zonas operativas

Respetar prohibicion de ingreso a areas restringidas

El transito peatonal, serd Unicamente por zonas habilitadas para tal efecto

Todos los residuos deberan ser depositados en los recipientes establecidos y sefializados para

Nombre ‘ Lugar Numero
Supervisor de Seguridad Puerto Angamos +569 6142 0496
y TGN

Acceso Principal (Puerta N°9) TGN +569 74678915

Inst. de Seguridad del Trabajo (IST) Puerto Angamos +569 64684816
Bomberos (Central) Mejillones 55-2-621591 / 132
Hospital Mejillones Mejillones 55-2-621575 /131
Capitania de Puerto Mejillones 55-2-623295 /137 / VHF 16
Carabineros Mejillones 55-2-755132 / 133
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6. Plano de Evacuacion

INSTRUCCIONES PARA LA EMERGENCIA
P Suspendalas oeracionesymantengalacaima

P En caso de sismo, refiigiese, considere gue pilas de almacenamiento,
estanterias u o1ros abjetos en altura podrian caer, nicie s evacuacion solo
cuando el ismo haya cesado, Fvalie las condiciones del entomo y evaciie
por laruta més seguray despejada.

P Lideres de evacuacion, jefaruras y/o supervisores verifcarén que todos

hayan niciadk y

¥ Dirase al Punto de Encuentro de Emergencia (PEE) ante cualquier tipo de
emergencia que requiera evacuacion,

B Mantengase enel PEE ala espera de instrucciones por parte del Coordinador
General de Emergencia, Jefe de Seguridad, Supervisor de Sequridad o
Autoridad Mariima. Dependiende del tigo de emergencia se evaluard la

tomar alas labores,  bien, efectuar,
Lo anterior, sujeto s
P

“N— TTT—

#aT

TERMINAL GRANELES DEL NORTE S.A.

PLANO EVACUACION TERMINAL TGN

PATIO DE PROYECTOS

()

TELEFONOS DE EMERGENCIA
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7. Control de Cambios y Revisiones

Version Reviso

Aprobé

Fecha

Modificaciones

0 Jefe SSO

Subgerente de
Graneles

21/11/2019

Version Inicial

1 Jefe SSO

Subgerente de
Graneles

19/02/2020

Actualizacién de mails de contacto y planos de
evacuacién

2 Jefe SSO

Gerente de TGN

25/05/2023

Revision general e incorporacién de prueba online
para induccién

3 Jefe SSO

Gerente de TGN

07/07/2025

Revisién general

Actualizacién visual desde pagina web
Actualizacién ruta de ingreso desde Puerta N°9
Eliminacién de formato F-SIG-006-A
Actualizacidn contactos de emergencia (acceso
TGN)

Incorporaciéon de Carta de Responsabilidad en
inglés

Se agrega aclaracién de renovacion de induccion
(test de conocimiento)

Se actualiza cddigo de la Carta de Responsabilidad
a F-SIG-035 (anterior F-SIG-059)
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8. Anexos

A continuacién, la documentacidon que el usuario debera enviar en formato PDF al correo electrénico

induccionesTGN@puertoangamos.cl.

Importante: Los documentos, acorde a los riesgos y medidas de control, podrian ser actualizados en su

contenido, por ende, es de suma importancia descargarlos directamente de la pagina web al momento

de realizar la induccidn y enviar los registros.

8.1 Anexo 1: Carta de responsabilidad

Este documento contiene un resumen de los lineamientos de seguridad mencionados en el video de

induccion. Es un documento personal, es decir, uno por cada usuario.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Referencia F-51G-059
Carta Responsabilidad Inducion Inicial de Seguridad y Codigo 1595 Version 2

ﬁ‘ TG N Pagina 1de2

CARTA DE RESPONSABILIDAD INDUCCIGN DE SEGURIDAD E INGRESO A
TERMINAL GRANELES DEL NORTE (TGN)

Principales Instrucciones:

1. Cumpli a cabalidad con las medidas preventivas establecidas 2n los estandsres de rissgos criticos
a. Esténdares de Prevencin 4 A+C: 1) Altura, 2] Atropello, 3) Aplastamiento, 4] Atrapamiento y 5} Contacta
con energias, incluyendo en este Gitimo [a prohibician de transitar en lss cercanis o exponerse 3 lzs bitas
con espias amarradas {liberacidn de gran energia al romperse |2 espla / riesgo de golpe a las personas).
b. Esténdares de Prevencién +5C. 1 Caids de personas al mar, 2) Cidz de objetos desde afturs, 3] Trabajos en
Calients, 4) Espacios confinados y stmésferas peligrosas y 5] Contacto con sustancias peligrosas.

o

. Cumplir con |as reglas cardinales {Caminos para llegar 2 casa) establecidas por la Compaiiia.
. Estd estrictamente prohibido sjecutar lsbores bajo |3 influsnciz o efectos del alcohal, drogas o estupsfacientes; asi

w

coma tampoco se podra ingresar o comercializar estas sustancias sl interior de nuestras instalaciones.
. Usocorrecto y obligatorio delos Elementos de Prateccién Personal {EPF) en zanas operatives o aquelles zonas dande
se indique: Casco de seguridad, anteojos de seguridad, chaleco reflectante, calzado de sesuridsd, gusntes de

=

seguridad para manipular ientas u objetas, solar P50y adecuzda que protejay cubra
Iz totalidad de sus brazos y piernas. Recuerde que cadz drea y actividad tiene requerimientos especificas de uso de
EPP, dependiendo de I Isbor que se realice.

5. Mo ingresar 2 zonas restringidas o distintas = lss autorizadas en su ingreso, salvo en e caso particular de las
autoridades fiscalizsdoras del Estado, cuyo ingreso a las dreas de acceso restringido debers ser asistida por personal
respanszble de TGN por motives de seguridad, tomande todas las medidas preventives necesarias.

L

. Avisar sl Supeniisor que lo scompsfie o parsonal interno de Ia compaiiia que se encuentre més cercano pars que
informen, 2 quien corresponds, de cuslquier desviacién que detects durante su estadia en las instalaciones.

. Ante la ocurrendia de cuslquier emergentia, mantener la calma v seguir las instrucciones que se indiguen, ¥ en
particulsr, de quisn tengs |a responsabilidsd en esos momentos. En I35 instslaciones se encusntran plancs de

~

evacuacion con las rutas por las cusles debe dirigirse.
. Dirigirse 2 zona de seguridad “PEE” (Punto de Encuentra de Emergencia) en cas de sisma, tsunami, incendio u atra

@

emergencia que amerite evacuzcidn, Si =l sisme no le permite mantenerse en pie, debe svacuzr. Antes, debe esperar
a que éste cese y luego evaluar Ias condiciones del entorno y de Ia rua.
Importante: Si el sisma no le permite mantenerse en pie, no debe esperar Unz safial de alarma sonora u otro aviso
para inidiar la evacuacion.

. Prohibido fumar, ejecutar trabajos en caliente o con proyeccion de particulas incandescentes cuanda s= encuentren

w

slmacenadss o se estén manipulando sustanciss o mercancias peligrosas inflamables, comburentes, explasivas o con
cuslquier otra catagorfa de peligrosidad incompatibles con fusntes de calor.

10. Ls velocidad méxdma de circulacién es de 25 km/h, |2 qus podra ser inferior dependiends de I zons operstiva. £l
conductor siempre debe portar su licenciz de conducir vigente v acorde al vehiculo que conduce.

11. Todos los ocupantes del vehiculo deben utilizar cintursn de seguridad

12. Respste tods | narmativa y sefializacion de transito (legal & interna) y de seguridad de la compafiia.

13, Los equipes y maguinarias portuarias tienen preferencia par sabre los vehiculos; &stos (maquinarias y vehiculos), a
su ez, tiznen preferancia de paso por sobre los peatones. Lo anterior, para resgusrdar la intagridad de lss personas
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14. Al transitar (caminar) o condudir esta estrictamente prohibide utilizar elementos de distraccion come audifones,
celulares u otros artefactos electrnicas que alteren |a concentracion de |as personas respecto 2l entorno.

15, Esté estrictamente prohibido reslizar labores de mantencion y limpieza de equipos, o cuslquier actividad que
invalucre generacién de residucs industrizles y peligrosos en nuestras inszlaciones. En caso de que el squips
presente algin tipo de falla mecanica mayor, e conductor deberd dar aviso a persanal de su empresa y coordinar
con TGN las autorizaciones pertinentes para |2 reparacion de 2 fallz o retiro del vehiculo mediante equipos de apoya.

16. Los camiones y maquinariz pesada padran ingressr Gnicamente con el conductor de éste en su interior. NO se
permite el ingresc con pasajeros o scompafiantes al interior del vehiculo. Los conductores deberin estar
dehidameante snunciados y registrados previaments 3 su ingraso.

17. Prehibide contaminar, dafiar ¢ afectar el medio ambiente. Cumplir con Ia segregacion de residuos establecida. Al
detectar uns opartunidad de mejors, una desviscidn o afectacidn al medio ambients, dar sviso inmedisto 3 la lines
de supervision para activar los protocolos ambientales.

18. TGN, 5= encuentra certificada bsjo e codigo intarnacional 175 (International Ship and Port Securityl, en espaficl,
Cédigo Internacional para Iz Froteccian de los Buques y de las Instalaciones Portuzriss [PBIF). Ex por llo que 2
identificacion es cbligatoria {cédulz identidad vigente o pasaporte en case de visitas extranjeras).

En consecuendia, bajo mi nombre y firma, declaro lo sigui
Alingresar valuntariaments 3 las instalaciones de TGN, he sida informado e instruido de los peligros y riesgos 2 los que

estaré expuesto y sus medidas preventivas y de control mediznte |a Induccién Inicial de Seguridad y Cadigo ISPS; s por
ello que manifiest que he comprendido las principales instrucciones de seguridad.

Conozco y comprando la abligacién e importancia del usa comracto da los elementos de proteccidn personzl.

Respetare toda la normativa interna de seguridad que e me ha indicado, o que se me pueda indicar durante mi estadiz
alinterior de las instalaciones portuzrias.

No ingresaré = dreas operativas y dreas no sutorizadas, sin autarizacién de personal responsable de ls compaiia.

) e faaza)

Nombres y Apellides

Cédula Identidad N2 : Cargo :

Empresa
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8.2 Anexo 2: Certificado de aprobacidn del test de conocimiento
Este documento es el comprobante de la aprobacidn del test de conocimiento de la induccién online.
Sin este documento que entrega la misma pdagina de inducciones en el sitio web, no se podrd ingresar
la induccidn al Sistema de Control de Acceso.

A TGN

TERMINAL GRANELES DEL NORTE

Certificado de Evaluacion

ESTE DOCUMENTO CERTIFICA QUE

NOMBRE COMPLETO
RUT

Por haber aprobado el test de Video de Induccion (Completo) en
lenguaje “Espaiiol” con un porcentaje de 90%.
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